VOTOBIA OLOMOUC

Ef-

[l INFOTECH 2007

MODERNi INFORMAGN A KOMUNIKAENi TECHNOLOGIE VE VZDELAVAN

INFOTECH 2007

MODERNI INFORMACNI A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE VE VZDELAVANI

DODATKY

EDITOR: JIRI DOSTAL

OLOMOUC 2007






Votobia Olomouc

Katedra technické a informacni vychovy
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

Ustav informatiky
Moravské vysoké Skoly v Olomouci

i

[l INFOTECH 2007

MODERNi INFORMAGN A KOMUNIKAGNi TECHNOLOGIE VE VZDELAVAN

SBORNIK PRISPEVKU

DODATKY

EDITOR: JIRi DOSTAL

OLOMOUC 2007



Sbornik obsahuje ptispévky ucastniki konference ,,INFOTECH 2007 — Modernit
informacni a komunikacni technologie ve vzdéldvdni“, konané dne 11. 9. 2007 na
Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Konference byla potfdddna za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu
a statnfho rozpoétu CR v rdmci projektu OP RLZ CZ.04.1.03/3.2.15.3/0416 ,,Inovace
predmeétii  zamerenych na vyuZivani modernich informacnich a komunikacnich
technologii ve vyuce *“ — hlavni teSitel PaedDr. PhDr. Jifi Dostél, Ph.D.

Védecky a programovy vybor:

Prof. PaedDr. Gabriel Svejda, CSc.
Prof. Ing. Jifi Herynk, CSc.

Prof. Ing. Veronika Stoffova, CSc.

Doc. PhDr. Miroslav Chraska, Ph.D.
Doc. PhDr. Bohumil Novak, CSc.

Doc. PaedDr. Jifi Kropac, CSc.

Doc. Mgr. Katetina Vitaskova, Ph.D.
PaedDr. PhDr. Jifi Dostal, Ph.D.

PhDr. Milan Klement, Ph.D.

RNDr. Ing. Miroslav Rossler, CSc., MBA.
Dr. Ing. Cestmir Serafin, Ing-Paed. IGIP
Mgr. Silvie Valkova, Ph.D.

Organizacni vybor:

Mgr. René Szotkowski
Mgr. Jana Hanzalova
Mgr. Ilona Kitizovska
Mgr. Hana Blazkova
Mgr. Jiti Pavlas

ElisSka Kolovréatnikova

Editor: Jiri Dostal

Za puvodnost a spravnost jednotlivych pfispévki odpovidaji jejich autofi. Piispévky
neprosly jazykovou tpravou.

ISBN 978-80-7220-301-7



iNErQ@Teeld 200"  Olomouc 11.9. 2007 http://infotech.upol.cz

APLIKACIA NOVYCH FORIEM INFORMACNYCH TECHNOLOGII
VO VYUCOVANI SLOVENSKEHO JAZYKA A LITERATURY

APLICATION NEW METHODS AND FORMS INFORMATION TECHNOLOGIES
IN THE EDUCATION SLOVAK LANGUAGE AND LITERATURE.

Janka Siposovd

Resumé: Vzdeldvanie je inovované roznymi novymi formami a postupmi s vyuZitim
najnovsich technologii. Nové formy a informacno- komunikacné technologie sa menej
vyuzZivajii  vo vyucovani humanitnych predmetov a hlavne vo vyucovani slovenského
Jjazyka a literatiiry.

Kricové slovd: nové vyucovacie prostriedky a metody, vyucovaci proces, motivdcia
Studentov, tvorivé vyucovanie, inovdcia, e-learning.

Abstract: Educational is hoarfrost different news forms and methods by your leave
exploitation latest technologies. New molds and information-comunications
technologies less exploit at education of academic article and chiefly at education
Slovak language and literature.

Keywords: new teaching aid and methods, multimedia, educations, motivation students,
innovations, creativ education, e-learning.

1 Uvod

Prvé slovd, ktoré vyslovi dieta, si s vidc¢Sou pravdepodobnostou realizované
v materinskom jazyku. Je to ten jazyk, ktorym sa mu matka prihovdra od jeho
narodenia. Tieto slové dieta uz po zvukovej stranke poznd a vo vy$som veku si k zvuku
priradi aj jeho vyznam. Preto je vSeobecne zndme, Ze dieta sa najl'ahSie a najrychlejSie
uci materinsky jazyk.

U nas je tymto komunikaénym a dorozumievacim prostriedkom v edukacnom
procese v najvacSom zastipeni slovensky jazyk.

Jazyk je fenomén, ktory sprevddza Cloveka v pisomnej alebo ustnej podobe po
cely zivot. SIiZi mu na pozndvanie sveta, na verbdlne vyjadrovanie myslienok, pocitov
anélad, na kontakt a dorozumievanie sa sinymi nositeI'mi jazyka, pomdha vnimat’
krasu umeleckého diela, reprezentuje svojho nositel’a a jeho vyspelost’. Preto nestaci iba
formdlne obozndmenie sa sjazykom, ale treba ho vnimat ako systém systémov
a postupne ho spoznavat’.

V tomto prispevku sa chceme v kritkosti venovat’ niektorym vyucovacim
metddam a formdm, a tieZ moZnostiam, ako tvorivo pracovat’ so Ziakmi vo vyuc€ovani,
aby vysledkom mohla byt schopnost Ziakov sprdvne pouzivat jazyk, jazykové
prostriedky v danej komunikac¢nej situdcii arozumiet' im. Vzdeldvanie prechddza
viacerymi reformami a r6znymi zmenami. Rozvijanie a zefektivnenie vzdeldvania je
podmienené viacerymi faktormi. UcCitel je jednym z faktorov, ktory mdze svojim
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pristupom zdsadne a G¢inne ovplyvnit vzdeldvaci proces a ucenie Ziakov. Aby nastala
zmena vo vyucovani, musi nastat’ aj zmena v postoji ucitela a v jeho priprave na
vyucovaciu hodinu. Osobnost’ Ziaka sa uc¢enim formuje, tvorivo progresivne reguluje
svoj vztah k svetu i k sebe samému v intencidch l'udskych hodnét. Prave na vyucovani
slovenského jazyka mdme moznost pozndvat ziaka a budovat’ vztah ¢lovek — jazyk,
rozvijat’ jeho jazykovu kultiru ako prirodzenu sti¢ast” osobnosti.

Vplyvom modernych vyucovacich metdd a foriem, ich aplikovanie vo vychovno-
vzdeldvacom procese, konkrétne na vyuCovani slovenského jazyka a literatiry moze
priniest’ tieZ zmenu v chdpani tohto predmetu. Aplikovanim niektorych inovaénych
foriem chceme vyzdvihnit’ potrebu tvorivosti, kreativity a zaujimavého ucenia sa tak zo
strany ucitela ako i Ziaka. Nemenej vyznamnou poZiadavkou je modernizdcia
samotnych $kol aich technické vybavenie. V sticasnosti by mali byt takmer vSetky
Skoly pripojené na internet a moZu vyuZivat’ tento neobmedzeny zdroj informdcii. Inym
problémom je dostatocné pocitacové vybavenie ucebni a pristup k pocitaCom aj na
inych vyuc€ovacich hodinach .

Viaceré prieskumy, ktoré sme robili v r. 2007 pri spracovani diplomovych prac vo
vztahu s vyuZivanim ucebnych pomdcok na vyucovacich hodindch hovoria, Ze
pocitacové ucebne sa viac menej vyuZivaji len na vyucovanie informatiky na SS alebo
na rozne poéitatové krizky na ZS a SS. Inovécia vyucovania materinského jazyka
neznamend len vyuZivanie novych modernych pomocok, uplatiovanie inovacnych
metdd a foriem price, ale podstatou je, ako ucitel’ pracuje sdm na sebe, ¢i md chut
a odvahu zdokonalovat hodiny slovenského jazyka aimplementovat aj modernd
techniku 1 do tychto vyu€ovacich hodin.

2 Vyuzitie modernych met6d vo vyucovani jazyka a literatiry

Predmet Slovensky jazyk a literatiira (SJL) ma v systéme Skolského vzdeldvania
dominantné postavenie, pretoze vytvara predpoklady na zvlddnutie ostatnych
vyuCovacich predmetov. Slovensky jazyk je pre vidcSinu obyvatelov Slovenska
nirodnym jazykom, ktory umoZiluje svojim pouZivatelom komunikovat
o najrozmanitejSich javoch l'udského bytia a vedomia. Pohotovd a funk¢ne primerana
kultivovana komunikacia ob¢anov si vyZaduje kvalitné poznanie a praktické ovladanie
zékonitosti slovenského jazyka. Preto je dolezité, uz od utleho veku podporovat
u jednotlivcov uvedomenie si vlastnej narodnej identity, aby kultivované ovladanie
sloven¢iny bolo zdkladnym predpokladom k tdspeSnosti v Skolskom vzdeldvani
a v d’alSom uplatneni sa v Zivote.

Vyu¢ovanie slovenského jazyka a literatdry prebieha od 1. roénika ZS a konéi
sa v strednych Skoldch maturitou alebo zavereCnymi skuSkami. Jeho obsah sa odvija od
samotného ciela predmetu, druhu Skoly, ale aj od celospolocenskych potrieb, ktoré
suvisia so vzdelavanim. Vyucovanie slovenského jazyka je zaloZené na komunikacno-
pozndvacom principe. Spociva vo vyhladdvani jednotlivych jazykovych javov
v roznych typoch textov, v ndslednom usivztaZzneni, triedeni a systematizovani
analyzovanych javov, ktoré vedie k istému zovSeobecneniu poznatku o danom jave.
Ucenie o preberanom jave sa zacleni do SirSich stvislosti, ktoré vyudstuji do jazykove;j
praxe.

V zékladnej Skole sa SJL sklada z troch zloZiek: jazykovej, slohovej vychovy
a literarnej zloZky. V ucebnej praxi su tieto tri zloZky vo vel'mi blizkom vztahu
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a navzdjom integruji jednotlivé poznatky a dopliiaji sa. NajuZSie si spojené jazykova
a slohova zlozka. Spolu ich spdja dorozumievacia (komunikativna) funkcia u¢ebného
predmetu. VyuZzivanie informacnych a komunikacnych technolégii vo vyucovani SJL
ponuka urcite nové moznosti ako spestrit ainovovat’ formy a sposoby ucenia sa
i v tomto predmete a poniknut’ tak u¢ebné pomdcky novej genericie.

Tvorivost’ a nestereotypnd pedagogickd praca su faktormi, ktorymi mdze ucitel’
ucinne ovplyviiovat’ motivaciu Ziakov k u€eniu. Motivécia a tvorivd ¢innost’ sd kl'icové
otdzky vychovno-vzdeldvacieho procesu. Motivovat’ Zziaka k uceniu, k tvorivosti,
k rozvijaniu svojho nadania a schopnosti si motorom, energiou pre I'udskd motivéciu
a vyust'uji do hodnotovych systémov osobnosti (Zelina, M. 1996, s.71).

Pre rozvijanie motivacie k uceniu je dolezité, aby ucitel’ presne rozliSoval medzi
vonkajSou a vnitornou motivaciou. Vnitornd motivécia je stav, ktory ,,niti* jednotlivca
nie¢o robit’ alebo nie¢omu sa naugit’ pre vlastné uspokojenie. Ziaka ucenie tei, robi to
ochotne a pozitivne vysledky ho tesia. Ucitel mdzZe pozitivne ovplyvnit tito motivaciu
napriklad pochvalou, ocenenim (pozitivna spdtnd vizba) v pripade spravneho
vyrieSenia. VonkajSia motivécia je pod vplyvom vonkajsich ¢initelov, ked’ sa Ziak neuci
z vlastného zaujmu, ale pre rodicov alebo ho za neucenie ¢aka trest.

Ucitel’ ma viacero moznosti, ako pristupovat’ k motivovaniu:

1. aktualizovat vyucCovanie z hladiska obsahu, vyvoldvat pozndvacie potreby
a zdujem u zZiakov (napr. problémové vyucovanie, heuristické vyuCovanie a iné
formy),

2. ovplyviiovat’ atmosféru v triede, tak aby presadzoval demokraticky Styl
vychovy, vyu€ovania, menil formy price, vztah medzi ucitelom a Ziakom ma
byt na humdnnom principe,

3. pouzivat spravne formy odmenovania a povzbudzovania Ziakov (individudlny
pristup). Pocit nespokojnosti, nespravodlivosti, nudy, strachu, ohrozenia
vyvoldva frustriciu a negativnu motivéaciu (Zelina, M., 1996, s. 76).

Zakladnym krokom k motiv4cii je vytvaranie a predkladanie Ziakom dostatok
takych tvorivych tloh a cviceni, aby mali Castejsie pocit tspeSného zvladnutia. Ucitel
zvazuje ich vyber — tvorivé ulohy, inovacné rieSenia problémov, pracuje efektivnejsie
s Casom, pri ich vybere mdze pristupovat individudlne (podl'a ndro¢nosti tloh
a schopnosti Ziaka), vyuziva aj in€ organizacné formy vyucovania (skupinové v.,
projektové v., samostatna préca,...).

Vniest do vyuc€ovania sdtazivost, prijemnd atmosféru, zaradit cvicenia na
rozvoj pozornosti, autogénny tréning, nacvik koncentricie za staZzenych podmienok
modzu tiez prispiet’ k motivicii. Podporovat’ u Ziakov vymyslanie, spontdnne tvorivé
asocidcie, spojit’ ucenie s praxou. Pozitivnym krokom motivovania Ziakov moZe byt
vyber vlastnych iiloh. Obc¢as si m0Zu Ziaci vypracovat’ pldn uloh a ¢innosti, ktoré chci
robit. Preberaji za ne zodpovednost aaj kontrolu a hodnotenie. Ulohy, ¢innosti aj
forma sa mézu rozlicne variovat. DoleZitou sticastou je aj hodnotenie, klasifikdcia
a spitnd vizba. Je vhodné, aby sa Ziaci podielali na seba hodnoteni, na hodnoteni inych
ziakov, urovali odmeny a tresty, formovali si kriticky postoj na seba a inych.

Vyuzitie ¢o najvicSe] ndzornosti vo vyucovani, modernych technickych
prostriedkov (DVD, CD, internet, pocitac,...), byt v spojitosti s realitou a s tym, ¢o sa
deje okolo nds, moZe tieZ prispiet k zmene motivicie. V sicasnosti dost’ dblezitym
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bodom motivdcie je aj ndjdenie zmyslu vzdeldvania a prace v Skole, ked’ svetom vladnu
rozne iné hodnoty. Motiviaciou by mohla byt tizba po vedomostiach, ziskat
v budicnosti odbornost’, snaha napodobnit’ vyzna¢nych l'udi ¢i byt uZito¢ny inym.

Zéakladom tvorivého vyucovania je vytvorenie podmienok pre rozvoj tvorivosti
Ziakov a pre uplatnenie roznych druhov tvorivych ¢innosti vo vyucovani. K tvorivosti sa
mdzeme dostat’ aj cez taxondmiu kognitivnych funkcii (hodnotenie, syntéza, analyza,
aplikdcia, pochopenie a vedomost). Cez syntézu a analyzu sa dostaneme k aplikécii, ¢o
znamend pouZitie v konkrétnych situdcidch, pouZzitie vo zvlaStnych situdciach. Z daného
modZeme zostavit' Ulohy a cvicenia typu: demonStruj — pouZi na rieSenie — kde, ako to
vyuZzijeme v praxi, odovodni preco, premysli odliSné sposoby a pod.

Jednou z metdd rozvijania tvorivosti je tvorba tvorivych tloh. Ulohy majd
vnasat’ do u€enia prekvapenie (prezentovat’ to, o je netradicné), moznost’ aj inych
rieSeni, dramatizovat’ tlohy, umoZnit' Ziakom vcitit sa do rdznych roli, niekedy
vyslovit' rozporné tvrdenia, zaddvat zdanlivo ndrocné ulohy a iné. Podporovat
flexibilitu, originalitu, tvorivé hodnotenie (mdzu aj Ziaci hodnotit’ — vymenit’ si dlohy).
Tvorivost moZeme podporit’ aj heuristickymi metédami. Heuristika DITOR od Zelinu
je jedna zo zndmejSich. Samotny obsah predmetu SJL aplikovat’ ré6znymi metédami
aformami préce, napriklad problémové metddy, demonStracné metddy, préaca
s pomdockami ainym didaktickym materidlom, heuristicky dialég, besedy,
a pozorovania, atd’. Zdmernym navodzovanim tvorivej aktivity Ziakov prostrednictvom
tvorivych situdcii, uloh tvorivého charakteru, rieSenia problémov a pod. Prioritnou
stratégiou su ulohy poskytujice alternativu, viaceré pristupy k rieSeniu problému, ¢im
sa odburava stereotyp. Teda z nasledujiceho vyplyva, Ze ak chce mat’ ucitel’ tvorivych
Ziakov, aj on sdm musi byt tvorivy. Musi neustdle vymyslat’ nové nezndme situdcie,
podnety, metddy a pouZit’ postupy, aby sa zo Ziaka stala tvorivd a samostatnd osobnost’.
KaZdy jedinec je do urcitej miery tvorivy, liSi sa len droven tvorivych schopnosti.

Vzdelavanie v zdkladnych a strednych Skoldch prebieha prezencnou formou
a vyuzivanie e-learningu ako forma vzdeldvania sa takmer neaplikuje. Toto vzdeldvanie
sa oznacuje ako Specifickd multimedidlna forma riadeného samoStudia koordinovaného
prislusnou vzdeldvacou institdciou. To, Ze ucivo by bolo k dispozicii aj prostrednictvom
roznych multimedidlnych prostriedkov by predstavovalo podporu prezencnej formy
vzdeldvania (blended learning). Dopliujicimi formami by mohli byt materidly uréené
na ucenie s elektronickou podporou. E-learning realizovany len ako podpora
edukac¢ného procesu, ktord je zaloZend na vyuZivani informac¢nych a komunikaénych
technolégii (IKT) scielom roz$irit moZnosti vzdeldvania aj inou formou ako
prezencnou, md okrem vyhod aj slabSie stranky (ndro€nost’ na pripravu, zdvislost' na
funk¢énosti IKT, kompatibilnost’ s osnovami daného predmetu). Z doévodu zdvislosti na
funkénosti IKT zatial' hovorime o doplnujicich forméch, pretoze nie je eSte mozné
zabezpecit’ rovnomerné technické vybavenie v zdkladnych a strednych Skol4ch.

Jednou z moZnosti, kde by sa mali aplikovat’ moderné formy ucenia sa, sd
expozi¢né metédy vo vyudovani. Studentom sa prostrednictvom nich sprostredkuje
nové ucivo, nové informdcie a tejto fidze je venovand najvicSia Casovd dotdcia. Na
ilustrdciu uvddzam expozicné metddy, ktoré by sa mohli kombinovat vyuZivanim
roznych elektronickych podpor.
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Tabulka 1 Expozi¢né metédy (Palencarova, J. a kol., 2003, s. 49)

Met6dy priameho prenosu

monologické slovné metédy
rozpravanie, opis, vysvetlovanie (vyklad)

dialogické slovné metédy

poznatkov rozhovor, beseda, dramatizacia
Metédy sprostredkovaného | demonstra¢né metddy, pozorovanie,
prenosu poznatkov manipuldcia s predmetmi
Expoziné [Metody problémové problémové vyucovanie, projekty
metody Metédy  samostatnej  prace | samostatna praca s knihou,
a autodidaxie samostatné  Studium  (slovniky, encyklopédie,
literatdra)
Metéda mimovol'ného ucenia preberanie  ndzorov,  postojov, a zaujmov,

napodobiiovanie ¢innosti

Ako prvym bodom smerom k zmene spdsobu vyucovania je iné audiovizudlne
zndzornenie. Od klasického pisania na tabul'u by sme mali prejst’ aspon k prezentovaniu
spiatnou projekciou alebo prezenticiou v Power Pointe, akustickou demonsStraciou
(magnetofénova paska, kompaktny disk (CD), rozne vlastné nahrdavky,..) alebo
audiovizudlnou demonstraciou (DVD, film, diaprojekcia - diafilm, ...). Vel'mi
zaujimavym sposobom modze byt vyuzitie multimedidlnych sérii (CR-ROM), internetu
alebo vyuzitie softvérového produktu firmy Microsoft LMS MS Class Server. LMS
poskytuje ucitel'ovi spdsob ako vytvorit’ a odovzdat’ urity obsah, monitorovat’ dcast’
Studentov a hodnotit’ ich vykony. Studentom poskytuje moznost vyuZivat niektoré
interaktivne vlastnosti, ako su diskusie, videokonferencie a diskusné fora. Prostredie
MS Class Serveru dava ucitelovi mozZnosti pripravit rézne cvicenia, ulohy na
precvicovanie ¢i uzZ novej ucebnej latky alebo opakovanie, kontrolné testy. Materidly
vytvorené na ucely vzdeldvania podporovaného pocitacom si vyZaduji Specidlnu
pripravu, ale o to SirSie mdze byt ich vyuZitie.

Uvediem priklad: Hodiny literatdry si Ziadaji Stadium literarnych diel viacerych
autorov. Podkladom pre takéto ucenie by bola textovd aj zvukovd podoba casti
literdrneho diela alebo réznych cCasti diela, zvukovad nahravka v povodnom prevedeni
(spitost’ s obdobim, kedy dielo vzniklo) upozoriiujiica na niektoré jazykové javy
(odliSnosti s dnesnou normou), obrazové dokumenty, videonahravky, dlohy a cvi¢enia
na reprodukciu, testy, tlohy na rozbor a analyzu precitaného textu, d’alSie hypertextové
odkazy na informdicie spojené s menom autora apodobnym literdrnym dielom
(zaradenie do obdobia, podobnad literdrna tematika, a iné). V sucasnosti je takmer raritou
pocut’ krasny prednes bdsne, sprdvne prezentovanie (artikulovanie) — precitanie
rozpravky, literdrneho diela. R6zne zvukové podoby nahrdvok by sa dali vyuZivat’ ako
pomocka, ale aj ako spravna forma prevedenia toho ktorého zZanru. Tieto aplikécie by
boli samozrejme pomodckou nielen na literatiru, ale aj na vyucCovanie jazykovej zlozky
SJL. Verim, Ze vicsina §kol by s radost'ou privitala modernejSie u¢ebné pomocky iného
charakteru ako textového- pisaného aj na vyucovanie SJL.

Zaver
Vyvoj IKT prinasa stdle nové moZnosti a vyuZitia aj v takych predmetoch, kde
sme eSte mozno stdle konzervativny a u¢ime klasickymi zauZivanymi spésobmi. LepSie
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technické vybavenie ucebni slovenského jazyka a literatiry a sndd’ inovécia ¢i pristup
ucitelov k modernej technike zmeni u Ziakov postoj k rodnému jazyku a literature.

Ciel'om prispevku bolo vniest’ do problematiky vyuc¢ovania SJL inova¢né prvky
aupozornit’ na doélezitost motivicie a tvorivého pristupu vo vyucovani. Stimulom
ucitela by mohlo byt zefektivnenie = azmodernizovanie priace vo vyucovani
slovenského jazyka. Ucitelovi nemozno predpisat’ ani nariadit’ akym sposobom bude
prezentovat’ nové ucivo, ale ak vyuZije rozne formy prezentovania a zapoji do vnimania
viacero zmyslovych receptorov z pohladu Studenta, rozsah zapamitaného uc¢iva bude ¢o
najvacsi.
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INTERNET UND DEUTSCHUNTERRICHT

INTERNET AND TEACHING GERMAN LANGUAGE

Kricové slovd: spezialized economic German, communication, foreign language,
internet, E-Mail

An der Wirtschaftsfakultit der Matej Bel Universitit, an der Zweigstelle in
Poprad wird Wirtschaftsdeutsch als erste und zweite Fremdsprache unterrichtet. Als
Deutschlehrerin arbeite ich an der UNI seit 4 Jahren und man muss sich auch im
Fremdsprachenlehren an die neuesten Trends anpassen. In meinem Fall und meinem
Beitrag geht es vor allem um die Ausnutzung der Informationstechnologien im
Unterricht.

Das Ziel von meinem Beitrag ist zu zeigen, dass Fremdsprachenlernen ohne
Internet geht heutzutage nicht mehr. In dem Beitrag sind meine Erfahrungen mit
Studenten an der Wirtschaftsfakultdt im Deutschunterricht.

Die Studenten sind sprachlich  gut vorbereitet, dass man schon mit
Wirtschaftsdeutsch anfangen kann. Im Unterricht brauche ich nicht mehr detailliert an
die Grammatik anzugehen , kommunikativ sind die Studenten auch schon gut
vorbereitet. Die Themenauswahl an der Wirtschaftsfakultit, was die fremde Sprache
betrifft ist sehr spezifisch. Es geht um Themenkreise wie Wirtschaftsordnungen,
Markt, Preisbildung, Handelskorrespondenz, Bewerbung usw. Fiir bestimmte Themen
gibt es gute Lehrwerke, aber der Unterricht muss mehr praktisch orientiert sein und an
die sich stindig verindernde Wirtschaftsverhéltnisse im Lande angepasst sein und
Vieles kann man nicht in den Lehrbiichern finden und da kommt zum Wort Internet.

Das Internet ist das weltweit grofite Datennetz. Angeschlossen sind Millionen
von Computern, die alle iiber verschiedene Leitungen ( z. B. Telefonleitung)
untereinender verbunden sind, so dass zwischen den Computern Daten ausgetauscht
werden konnen. Wenn man einen Zugang zum Internet hat, kann man per Mausklick
auf Computer in jedem Winkel der Welt zugreifen. Man kann das Wetter in Berlin
abfragen, die berithmtesten Museen besuchen oder sich gleichzeitig mit Leuten
unterhalten, die an den verschiedenen Pliatzen der Welt sitzen. Da im Internet
Entfernungen keine Rolle mehr spielen, spricht man davon, dass die Welt durch die
Nutzung des Internets zum “globalen Dorf ““ wird.

Das Internet beeinflusst mittlerweile die verschiedensten Lebensbereiche:
Firmen werben fiir ihre Produkte, Kunden kaufen Produkte direkt aus dem Internet ,
Kinder und Jugendliche verbringen ihre Freizeit im Internet, E-Mail Kontakte privater
und geschiftlicher Art werden weltweit gepflegt. ( vgl. Griiner, M. und Hassert, T.,
Computer im Deutschunterricht, 2000, S. 85).

Internet bietet die Moglichkeit der schnellen Kommunikation zwischen
Personen. Frither, wenn man Kontakte an Firmen gesucht hatte, war das Alles sehr
langsam und zeitaufwendig. Man musste die Firmen per Brief ansprechen und bis die
Antwort angekommen war, ist wieder eine bestimmte Zeit vergangen. E-Mail ist in
diesem Fall vom grofiten Vorteil. Im Deutschunterricht geht es vor allem um Kontakte
mit deutschen Firmen, wenn die Studenten bestimmte Informationen suchen. Man lehrt

11



iNErQ@Teeld 200"  Olomouc 11.9. 2007 http://infotech.upol.cz

die Studenten die Geschiftskorrespondenz per E-Mail. Sowie fiir die firmeninterne
Kommunikation als auch fiir die Korrespondenz zwischen den Unternehmen ist die
elektronische Post mittlerweile das bevorzugte, ja das wichtigste Medium. Die
Ersparnisse an Zeit und Geld sind immense. Die E-Mail ermoglicht einen viel
schnelleren Kontakt, und ist bei internationaler Korrespondenz wesentlich schneller
und zuverldssiger als die normale Post und unvergleichlich preiswerter als das
Telefongesprich. Eine E-Mail kann gleichzeitig an mehrere Adressaten geschickt
werden. Man erreicht viele Leute per E-Mail schneller und direkter, als per Post oder
Telefon. Und man kann hédufig auf besonders zukunftsorientierte und dynamische
Personen bzw. Unternehmen treffen.

Aber E-Mail ist auch fiir die Kommunikation zwischen Lehrer und Student vom
Vorteil. Die Studenten schicken ihre Seminararbeiten oft per E-Mail, was aber v. a. die
Fernstudenten betrifft. Meisten sind die aus Stddten, die weit weg von Poprad liegen
und nicht hin und her fahren brauchen, es reicht, wenn die ihre Seminararbeiten per E-
Mail schicken. Auch was die Informationsmenge betrifft, liegen die Vorteile auf der
Hand: man kann Hunderte von Techniken der virtuellen Darstellung von Produkten
benutzen, man kann Dateien in verschiedenen Formaten und sogar Audio -
Attachments senden und erhalten. Eine sehr vorteilhafte Form von Info-Transfer sind
die sog. Mailing-Listen — wenn man sich als Empfinger in die Verteiler-Liste eines
Unternehmens beispielweise eintragen, bekommt man automatisch alle neuen Infos, die
fiir die Geschifte wichtig sein konnen.

Wichtig ist auch der E-Stil. Was man iiber Handelskorrespondenz in den
einschldgigen DIN-Normen fiir die Form und in zahlreichen Lehrbiichern fiir den
Inhalt von Briefen gelernt hat, gilt fiir die Geschiftskorrespondenz per E-Mail nicht.
Geschriebene Normen existieren nicht. Die Regeln erschlieBen sich nur durch
aufmerksame Beobachtung und viel Praxis. Tendenziell sind E-Mails stilistisch kiirzer
und sprachlich informeller als normale Geschiftskorrespondenz. Ein kurzer, relative
lockerer, freundlicher Stil ist viel besser als seine formliche Sprache. ( vgl. Babeckova-
Becker, Spielregeln, 2002, S. 49 ).

Ausnutzung vom Computer und Internet im Deutschunterricht.

Von meinen jetzigen Erfahrungen her kann man Computer im Deutschunterricht
einsetzen:
- wenn die Studenten eigene Prisentationen vorbereitet haben
( Firmenprésentation, Projektprédsentation)
- Internet :
- Firmensuche ( konkrete Angaben zu ausldndischen Firmen z. B. Grofe,
Standort, Organisationsstruktur usw. )
- aktuelle Nachrichten ( Situation in der Slowakei, Wirtschaft, Politik usw.)
- Grafiken und Statistiken ( Angaben von statistischem Amt zu verschiedenen
Themen mit konkreten Zahlen oder Prozenten )
- Tageszeitungen, Wirtschaftszeitungen, Berichte , Kommentare aus ganzer Welt
- Grammatische Ubungen zur Fachlexik Wirtschaftsdeutsch

Internet bietet fiir Deutschunterricht eine unbegrenzte Menge an Lernmaterial.
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Kommunikationsmoglichkeit im Internet.

Im Internet bietet sich auch die Moglichkeit der Kommunikation mit Partnern
der Zielsprache, in unserem Fall ist die Zielsprache Deutsch. Auch der weltweite
fachliche Austausch zwischen Lehrenden untereinander und mit Spezialisten ist einfach
und sofort moglich.

Ich  mochte iiber Chatmoglichkeiten sprechen, was fiir Erlernen deutscher
Sprache interessant sein kann. In Chatrooms kann man mit Gesprichspartnern aus aller
Welt iiber beliebige Themen schriftlich diskutieren. Spannend ist das Chatten — Reden,
Plaudern- besonders auch deshalb, weil man anonyme AuBerungen machen kann. Man
trifft sich in einem virtuellen Raum und diskutiert online miteinander. Zu einer
schriftlich vorliegenden AuBerung tippt man seinen Beitrag ein, dieser erscheint dann
sofort auf dem Bildschirm und kann von allen Teilnehmern der Chat-Runde gelesen
werden. Aber auch das Verschicken einer Nachricht an einen oder mehrere bestimmte
Diskussionspartner ist moglich.

Besonders fiir Studenten ist ein Chat ein groer Spal3 und eine Méglichkeit, die
Fremdsprache mit realen Partnern und ohne Hemmungen auszuprobieren. Um an einem
Chat teilnehmen zu kdnnen, muss man sich einen erfundenen Fantasienamen zulegen —
einen Nickname. Viele Studenten schliipfen in eine ganz andere Rolle, was
Pseudonyme wie z. B. Superman verdeutlichen. Meistens ist Chatten fiir das Erlernen
von Wirtschaftsdeutsch nicht von groBBer Bedeutung aber die Studenten gewinnen den
Mut in der fremden Sprache zu kommunizieren.

Computer im Deutschunterricht ist zu einem unersetzbaren Teil des
Fachsprachenuterrichts geworden. Er stellt Hilfe nicht nur fiir den Lehrenden sondern
auch fiir den Lernenden. Das Fremdsprachenlernen an Wirtschaftsfakultit ohne
Computereinsatz wire nicht mehr moglich.
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